


La comunicación interna y la empatía ha permitido tener un vínculo especial entre RRHH y los colaboradores de
GMP Sistemas, ya que nos encontramos en una situación en donde miles de personas han perdido la vida o
enfermado por esta crisis sanitaria. Mostramos sensibilidad y seguridad con todos los colaboradores,
interesándonos por el bienestar de cada uno y de sus familias al inicio de cada reunión.

Para nosotros es muy importante abrir canales de comunicación con cada área y cada colaborador, ya que debemos
mantenernos en sintonía para cumplir con los objetivos del día, sin dejar atrás los temas de la salud y lo que sucede
en esta época tan difícil.

A través de diferentes herramientas queremos transmitir información que ayuda a un mejor desempeño laboral y a
que generen un sentido de pertenencia con la empresa abordando diferentes estrategias y temas motivacionales
permitiendo a cada colaborador llevar un Home Office más equilibrado y rendidor.

El distanciamiento que hemos tenido desde que empezó esta cuarentena, nos obliga a tener una comunicación
virtual permanente.

Gracias al liderazgo de nuestros responsables de área, no nos hemos sentido solos, siempre están al tanto de las
juntas diarias, de los objetivos, del trabajo de cada uno. Como personal de RRHH, estamos en constante
comunicación con todos los colaboradores.

Queremos que todos se sientan tranquilos y motivados porque las emociones, ahora más que nunca, juegan un
papel muy importante y es por eso que todas las herramientas de comunicación están abiertas; contamos con
múltiples canales, los cuales son: correo electrónico, Google meets, números telefónicos, Hangouts, Webinars,
whats app, etcétera. Recalcando el último canal de comunicación, es una app muy familiar para todos y es una
buena opción para trasmitir información directa, tanto formal, como informal, takes como felicitaciones,
información sobre temas de Covid-19, agradecimientos, etc. También las llamadas telefónicas son muy valiosas, ya
que con un mínimo esfuerzo, la persona del otro lado de la línea agradecerá mucho escuchar una voz conocida.

En FMP, estamos preparándonos para un regreso seguro, con las medidas preventivas sugeridas por la Secretaría de
Salud, informándonos y dando un seguimiento continuo para el bienestar de cada uno de nosotros dentro de la
empresa.







 Seguimos pagando renta 
de oficinas.

 Mantenimiento en 
general.

 Limpieza organizada.

 Apertura de las mismas 
para personal que 
requiera de algún apoyo 

en sitio.
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 ENCUESTA DE CLIMA LABORAL EN EL PERIODO DE CONTINGENCIA SANITARIA COVID 19. TRABAJO REMOTO (TR) O HOME OFFICE.

 Antecedentes:

 Establecer metas precisas, ayuda a tener claridad en los resultados que se esperan.  Contar con las herramientas necesarias, es fundamental para poder lograrlas..

 Es un compromiso de Recursos Humanos el realizar una evaluación periódica de los resultados de la encuesta de clima laboral, estableciendo parámetros y acciones positivas en 
caso de ser necesarias, para un mejor desempeño y sentimiento de bienestar integral en el Modelo de Home Office.

 ENCUESTA:   

 Para garantizar la operatividad, y también para entrar a un proceso de mejora continua de GMP Sistemas en esta contingencia, solicitamos tu apoyo para responder la siguiente 
encuesta y poder conocer nuestras fortalezas y áreas de oportunidad. ¡Agradecemos tu honestidad y apoyo!

 1.    ¿Consideras que los puestos que ocupan los miembros de tu equipo de trabajo son candidatos a hacer home office?

 2.    Con base en tu experiencia, ¿consideras que los miembros de tu equipo de trabajo están haciendo buen uso de su equipo de cómputo y algún otro equipo de la empresa?

 3.    ¿Los miembros de tu equipo de trabajo saben que al ingresar a GMP firmaron un Convenio de Confidencialidad, y que por tanto, son responsables del uso y resguardo de la 
información?

 4.    ¿Qué medios de comunicación son más efectivos con tu equipo de trabajo a distancia (de las herramientas de G Suite)?

 5.    ¿Conoces si tu equipo de trabajo cuenta con un lugar libre de distractores asignado para realizar el home office o trabajo en casa?   

 6.    Cuando solicitas actividades relacionadas con el trabajo, ¿tu equipo se encuentra disponible el 100% en su horario laboral?

 7.    ¿Con qué frecuencia tienes videoconferencias con tu equipo de trabajo?

 8.    Cuando realizas una videoconferencia, ¿encuentras a tu equipo de trabajo presentable?

 9.    ¿Recibes de parte de los integrantes de tu equipo de trabajo los objetivos planteados diariamente?

 10. ¿Recibes de parte de los integrantes de tu equipo de trabajo las metas alcanzadas al finalizar el día?

 11. ¿Brindas retroalimentación a los integrantes de tu equipo de trabajo sobre los resultados esperados y los obtenidos?

 12. Si detectas que alguno de los miembros de tu equipo de trabajo no está cubriendo los objetivos esperados por tu área y por la misma empresa, ¿qué acciones tomas?

 13. ¿Qué haces trabajando en casa, que no hacías trabajando en la oficina?

 14. ¿Qué actividades realizabas trabajando en la oficina, que no realizas trabajando en casa?      

 15. ¿Creo que el trabajo a distancia favorece en mi caso particular, el tener un buen  equilibrio entre familia y trabajo?

 16. Puedo resistir bien distracciones, tales como dedicarme a las tareas del hogar, la televisión o navegar sin rumbo por Internet.

 17. ¿Estoy a cargo de algún o de algunos miembros de mi familia en esta contingencia         sanitaria?

 18,  ¿No necesito la atmósfera de una oficina para ser productivo?

 19. ¿Necesito organizar bien mi espacio para poder trabajar?

 20. ¿Estoy familiarizado con las nuevas tecnologías y puedo comunicarme con los compañeros y gerentes a través de Skype, Hangouts u otras herramientas?

 ¡Gracias por tu colaboración!















 Llamadas diarias, para conocer su estado de 
salud.

 Facilidad de acudir al IMSS o a la Institución 
de Salud de su preferencia.

 Días de descanso considerados como 
incapacidad.











Análisis de los datos personales de tu empresa,
determinando porcentaje de personal que trabajará
en oficina y en casa. Estadísticas por área.








