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Contacto personal

La comunicacién interna y la empatia ha permitido tener un vinculo especial entre RRHH y los colaboradores de
GMP Sistemas, ya que nos encontramos en una situaciéon en donde miles de personas han perdido la vida o
enfermado por esta crisis sanitaria. Mostramos sensibilidad y seguridad con todos los colaboradores,
interesandonos por el bienestar de cada uno y de sus familias al inicio de cada reunion.

Para nosotros es muy importante abrir canales de comunicacion con cada area y cada colaborador, ya que debemos
mantenernos en sintonia para cumplir con los objetivos del dia, sin dejar atras los temas de la salud y lo que sucede
en esta época tan dificil.

A través de diferentes herramientas queremos transmitir informacion que ayuda a un mejor desempeno laboral y a
gue generen un sentido de pertenencia con la empresa abordando diferentes estrategias y temas motivacionales
permitiendo a cada colaborador llevar un Home Office mas equilibrado y rendidor.

El distanciamiento que hemos tenido desde que empezd esta cuarentena, nos obliga a tener una comunicacion
virtual permanente.

Gracias al liderazgo de nuestros responsables de area, no nos hemos sentido solos, siempre estan al tanto de las
juntas diarias, de los objetivos, del trabajo de cada uno. Como personal de RRHH, estamos en constante
comunicacion con todos los colaboradores.

Queremos que todos se sientan tranquilos y motivados porque las emociones, ahora mas que nunca, juegan un
papel muy importante y es por eso que todas las herramientas de comunicacion estan abiertas; contamos con
multiples canales, los cuales son: correo electronico, Google meets, numeros telefonicos, Hangouts, Webinars,
whats app, etcétera. Recalcando el ultimo canal de comunicacién, es una app muy familiar para todos y es una
buena opcién para trasmitir informacién directa, tanto formal, como informal, takes como felicitaciones,
informacién sobre temas de Covid-19, agradecimientos, etc. También las llamadas telefénicas son muy valiosas, ya
gue con un minimo esfuerzo, la persona del otro lado de la linea agradecera mucho escuchar una voz conocida.

En FMP, estamos preparandonos para un regreso seguro, con las medidas preventivas sugeridas por la Secretaria de
Salud, informandonos y dando un seguimiento continuo para el bienestar de cada uno de nosotros dentro de la

empresa.







Plan de accion

Acciones a Realizar
NO. Area Descripcion Fecha de activacion Status
imn Habiltar VPN en todos los equipos Laptop Martes 17 de Marzo En proceso
2 RRHH Definir por escrito los protocolo de enfermedad Miercoles 18 de Marzo Usto
3 Soporte a Clientes Preparar protocolos de atencion Miercoles 18 de Marzo Usto
4 Soporte a Clientes Habilitar Chat de Wapp por cliente Miercoles 18 de Marzo En proceso
5 Comercial Preparar plan de Facturacion y cobranza a 3 meses Jueves 19 de Marzo usto
6 Desarrollo web Migrarse a Mier y Pesado Miercoles 18 de Marzo En proceso
7 Direccion General Preparar Plan de ahorro Jueves 19 de Marzo En proceso
8 RRHH Home Office Precautorio Lunes 23 de Marzo Stand By
8.1 RRHHy Tly Cada Area  Establecer por escrito el mecanismos de control de actividades y su reporte Lunes 23 de Marzo Stand By
81mn Provee equipos de laptop a las personas que lo requieran
8.2 RARHH Determina con cada area el personal candidato a Home Office y cuando se activarian
8.3 RRHH y cada drea Se manda a Homa Office a las personas seleccionadas y se lleva control diario de actividades
9 RARHH y TIy Cada Area  Establecer por escrito el protocolo de Home Office Forzado por la Autoridad Lunes 23 de Marzo Stand By
9.1 Direccion General Activar el protocolo de Home Office Forzado Stand By
10 RRHH Diferimiento de pago de Prima Vacacional por 3 meses 1ra Qna Abril Stand By
11 RRHH No se autorizan nuevos bonos que no estan en contrato 1ra Qna Abril Stand By
12 RRHH No se autoriza pago de vacaciones, ni prestamos de GMP, ni anticipos de sueldos o prestac 1ra Qna Abril Stand By
13 RRHH Termino de contrato lvan Vazquez (no se renueva) al termino de su contrato. Stand By
14 RRHH Despido Edith Torres Martes 31 Marzo Stand By




Base abierta

» Seguimos pagando renta
de oficinas.

» Mantenimiento en
general.

» Limpieza organizada.

» Apertura de las mismas
para personal que

requiera de algun apoyo <L
en sitio.




90% del personal en Home Office
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Indicadores de desempeno

RRHH Reporte de indicadores de desempefio semanales / Home Office gmp
Sistemas
Indicaciones: Esta es una encuesta de llenado répido y por recordatorio, no te debe llevar arriba de 10 minutos.
Q Objetivo: El objetivo &s conocer los Indicadores de desempeiio, para hacer posible la mejora continua en el proceso de home office.
Periodo: Fecha de envio:
Asistencia: Inicia sus ) Tiempo de
actividades en Metas cumplidas: Videosonferensies | Astitud de equipe: respuesta: Con base
diarias: Participa Busca cumplir los |Esfuerzo: Pone todo
tiempo diariamente Cumple los 3G SRR b del & A s en la dificultad de la
Colaborador y se encuentra objetivos que se le - g S N | Rmearo ™ actividad asignada,
reuniones, haciendo| colaborando con actividades que
disponible en el plantean al inicio A & Ao de (100%) responde en el
transcurso del dia |  del dia (100%). '::lo:‘('“"’ ) e ‘(‘;':o‘;:) vos. | empronds (100%). | tempo adecusdo
(100%). e : (100%).




Reuniones virtuales diarias




Soporte a clientes ininterrumpido
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Encuesta de clima laboral

GMP SISTEMAS, S.A. DE C.V.
AREA DE RECURSOS HUMANOS
MBA MARIA ROSA ELIAS BORNACINI Lic. YEYE PELAEZ
M.D.O. ANA SUSUNAGA
,RESP INFRAESTRUCTURA HUMBERTO MORALES

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL EN EL PERIODO DE CONTINGENCIA SANITARIA COVID 19. TRABAJO REMOTO (TR) O HOME OFFICE.
Antecedentes:
Establecer metas precisas, ayuda a tener claridad en los resultados que se esperan. Contar con las herramientas necesarias, es fundamental para poder lograrlas..

Es un compromiso de Recursos Humanos el realizar una evaluacion E_eriédica de los resultados de la encuesta de clima laboral, estableciendo parametros y acciones positivas en
caso de ser necesarias, para un mejor desempefio y sentimiento de bienestar integral en el Modelo de Home Office.

ENCUESTA:

Para garantizar la operatividad, y también para entrar a un proceso de mejora continua de GMP Sistemas en esta contingencia, solicitamos tu apoyo para responder la siguiente
encuesta y poder conocer nuestras fortalezas y areas de oportunidad. jAgradecemos tu honestidad y apoyo!

1. ;Consideras que los puestos que ocupan los miembros de tu equipo de trabajo son candidatos a hacer home office?
2. Con base en tu experiencia, jconsideras que los miembros de tu equipo de trabajo estan haciendo buen uso de su equipo de cémputo y algin otro equipo de la empresa?

_3.f L‘Los_r,nh?embros de tu equipo de trabajo saben que al ingresar a GMP firmaron un Convenio de Confidencialidad, y que por tanto, son responsables del uso y resguardo de la
informacion?

4. ;Qué medios de comunicaciéon son mas efectivos con tu equipo de trabajo a distancia (de las herramientas de G Suite)?

5. ¢Conoces si tu equipo de trabajo cuenta con un lugar libre de distractores asignado para realizar el home office o trabajo en casa?

6. Cuando solicitas actividades relacionadas con el trabajo, jtu equipo se encuentra disponible el 100% en su horario laboral?

7. ¢Con qué frecuencia tienes videoconferencias con tu equipo de trabajo?

8. Cuando realizas una videoconferencia, jencuentras a tu equipo de trabajo presentable?

9. (Recibes de parte de los integrantes de tu equipo de trabajo los objetivos planteados diariamente?

10. jRecibes de parte de los integrantes de tu equipo de trabajo las metas alcanzadas al finalizar el dia?

11. ¢Brindas retroalimentacion a los integrantes de tu equipo de trabajo sobre los resultados esperados y los obtenidos?

12. Si detectas que alguno de los miembros de tu equipo de trabajo no esta cubriendo los objetivos esperados por tu area y por la misma empresa, ;qué acciones tomas?
13. {Qué haces trabajando en casa, que no hacias trabajando en la oficina?

14. ;Qué actividades realizabas trabajando en la oficina, que no realizas trabajando en casa?

15. ;Creo que el trabajo a distancia favorece en mi caso particular, el tener un buen equilibrio entre familia y trabajo?

16. Puedo resistir bien distracciones, tales como dedicarme a las tareas del hogar, la televisidn o navegar sin rumbo por Internet.

17. ;Estoy a cargo de algin o de algunos miembros de mi familia en esta contingencia sanitaria?

iNo necesito la atmésfera de una oficina para ser productivo?




Comunicacion Constante
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EXTREMA PRECAUCIONES
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ACCIONES A REALIZAR
POR PERSONAL DE SALUD

» Busqueda intencionada de casos de
pacientes infectados con COVID- 2019

» Estudio epidemioldgico de caso.

» Notificacion de la totalidad de los casos
sospechosos al correo:
ncov@dgepi.salud.gob.mx
y al nivel técnico inmediato superior.

» Aislamiento de los casos sospechosos.

« Enunidades hospitalarias se recomienda
usar precauciones basadas en el
mecanismo de transmision por gotas.

* Seguimiento de los casos sospechosos
hasta su clasificacion final e identificacion
de contactos durante los 14 dias
posteriores al inicio de sintomas del caso.

Unidad de Inteligencia Epidemiologica
y Sanitaria (UIES)
CONTACTO DE ATENCION ESPECIALIZADA

01-800-00-44-800

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

REFERENCIAS

OMENDADA

LA S

RETARIA DE SALUD DE M#

& Lavarse las manos frecuentemente con
aguay jabon o utilizar gel con base de
alcohol al 70%.

g( Al toser o estornudar, utilizar el estornudo
de etiqueta, que consiste en cubrirse la
nariz y boca con un panuelo desechable o
con el angulo interno del brazo.

Er No escupir. Si es necesario hacerlo, utilizar
un panuelo desechable, meterlo en una
bolsa de plastico, anudarla y tirarla a la
basura; después lavarse las manos.

g No tocarse la cara, la nariz, la boca y los
ojos con las manos sucias.

& Limpiar y desinfectar superficies y objetos
de uso comin en: casas, oficinas, sitios
cerrados, transporte, centros de reunion,
ete,

& No consumir alimentos crudos.
& No saludar de beso o mano.
& Ante gripa con dolor articular, dolor de

cabeza y fiebre mayor a 38°, ponerse en
contacto con el médico.

MEDIDAS DE PREVENCION
R PO A DIRECCION GENERAL

m o'oﬁo > NID
W yoé CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA
DE SALUD

NUEVO

CORONAVIRUS
COVID-19

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS



Salarios y plantilla al 100%
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Capacitacion interna

gmp
Sistemas

CAPACITACION INTERNA

Momibsre ded capacitadar:

Gerardo Junior Gonzale: Ganadler

Fecha:

16,/04,/2020 al 23,04/2020

MNombre del cursa:

Timbrado de CRDES

Participan tes : JRHD, 200G, SE5, FIFDL AGML, ACC, ASD, GTLE,
SIGM, CACP, IRGS, RAC, RV, P55, URSM, JBM,
JGG, GTL, HBS, LLG, TIMH, A00, HAM, MOGGE
gmp .
Sistemas CAPACITACION INTERMNA

MNowmbre del capacitadar:

Liliana de Loza Gu tiénme:

Facha:

A/05,/2020 a1 500572020

MNaombre dal cursa:

OPFENHR

Participan bes: BOC, ADD, M50, GIGG, HAM), HIEC, BITE, JEM,
MGG, PSS, RRC, SES, TIKH, URSK, 204, CAOP,
BGM, FIFD, HTS, SIGM, JRGE, JGG.
gmp
Sistemas CAPACITACION INTERNA

Momibsre ded capacitadar:

Armando Cruz (g y Jonge Gomneale: Gonadhes

Fecha:

8,/06,/2020 al 12/06,/2020

MNombre del cursa:

OPFENHR

Participan tes:

{Falta gue anwvien participantes |




Platica motivacmnal

Cronograma

0 13:00 g 1315 - Blenvenida y palabras de la
MBA Marfa Rosa Elias.

0 1315 a 1325 - Estrategas Q meyxar el
desempeno. trabajondo casa por la
Uc. en Pedogogia Yeyexin Peldez

0 13:25 a 1335 - Como afrontor ka criss por la
Lic. AnG SusuUnaga

gmp
Sistemas

0 13:35 g 13:45 - Seccdn de Pregunias.

Recursos Humanos fe escucha

Queremoes recordarles que todos Jos cancles de
comunicacion de Recursos Humanos estan
ablertes para cualquier fema:

o Correo electdnico:

rh_es@gmpsstemas.com

buzondecomentanos@gmpsisiemas.com

© Ulamadas via celulor

o Video llomadas via Google Meets y Whats
App

o Chats via Hangoyts y Whais App

Objetivo

Mantener la cohesion y motivar a los
colaboradores de GMP Sistemas el tlempo
que trabajen desde casa, derivado de la
Jomada de Sana Distancla producida por
la pandemia por COVID-19.




Campana motivacional

gmp
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Cadaremo es importantey, en equipo, nos llevaen la
direccion correcta.




Sugerencia de actividades para
preservar la salud mental

® #CienciaADomicilio
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& las #FakeNews, usa fuentes
confisbles y no te tatures de [
InformaciOa.

WEBINAR GRETUIND NO ABUSES

del cigarro, ¢l alookol y de otros
sustonciss para lidiar con tus
emociones,

DURANTE LA CONTINGENCIA

Si te slentes

DEPRIMIDO

busca ayuda.

MARTES 28 DE ABRIL 2020 NN N

. N
16:00 H +» EN LINEA

Para registrarte Ingresa a: shorturl.at/jzACW
¥ © | Izazaga 92, Centro Mistérico elclaustro.edu.mx - UniversymMuses
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Atencion a colaboradores con
COVID 19

» Llamadas diarias, para conocer su estado de
salud.

» Facilidad de acudir al IMSS o a la Institucion
de Salud de su preferencia.

» Dias de descanso considerados como
incapacidad.




Yoga en casa

KTREME

GPIRITUAL



Ponte Fit

& En gmp sistemas
L
- . nos interesa tu salud y
bicncsfor.i




Celebraciones

Bar&adas
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Campanas ESR ¢Como ayudo?\V N

Grupo YMCA es una organizacion que cumple con
los mas altos estandares de transparencia y
corresponsabilidad, siendo galardonada por el
CEMEFI con el Reconocimiento al Compromiso con
los Demas, ha sido evaluado por reconocidas
instituciones en el desempeno de su labor con las
comunidades asistidas, brindando un retorno social
econémico de $2.82 por cada peso invertido por
donantes.

Te invitamos a invertir en nuestra sociedad,
entra a ymca.org.mx y DONA.

0 Banco de Tapitas A.C.
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Humanet HR - Encuesta COVID 19

Analisis de los datos personales de tu empresa,
determinando porcentaje de personal que trabajara
en oficina y en casa. Estadisticas por area.

HOHGHEEEEE




Humanet HR - Encuesta COVID 19
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Humanet HR - Encuesta COVID 19
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Plan integral de contingencia
COVID 19

gmp - S
Sistemas

Retorno a la nueva normalidad - GMP Sistemas

introduccion

En conformdad con el Acuerde del 26 de mayo de 2020, se tomardn las siguentes
consideraciones y madidas para procurar & bienestar y la salud del personal de GMP
Ssternas.

Consxderacones para la Cuxdad de Mexico, elaborado en conunio por

o Secretaria de Economia

* Secretarla del Trabago

o Secretaria de Salud

* Instituto Mexcano del Seguro Socsal

Lineamientas téenicos especificos para [a reaperina de [as aclividades econdmicas

La reapertura de las instalaciones se dard cuando o semiforo para la COMX se
encuentre en color narang@a_ y s0lo podra recibirse al 30% de la pobiacn como maximo

£l total de &3 poblacion no podra presentarse hasta que se tenga sermaforo en color verde
para la COMX

Los grupos wulnerables permaneceran trabajando en casa, hasla que €l semaforo sea
verde no son candidatos para regresar antes de esto a las nstalacones

Establecer si pertenecemos 0 no a la actvidad esencial




